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1. Innledning

1.1 Formal med dette dokumentet

Hensikten med dette dokumentet er & gi et innblikk i
Fremtinds arbeid med & fremme menneske- og
arbeiderrettigheter. Dokumentet skal ogsé svare opp
kravene for redegjorelse iapenhetsloven.

Apenhetsloven tradte i kraft 1. juli 2022. Lovens formal er &
fremme virksomheters respekt for grunnleggende
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i
forbindelse med produksjon av varer og levering av
tienester, samt & sikre allmennheten tilgang til informasjon
om hvordan bedriften vurderer og handterer risiko samt
negative konsekvenser for grunnleggende menneske-
rettigheter og anstendige arbeidsforhold.
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1.2 Overordnet organiseringav Fremtind

6o %

Fremtind bestar per 31.12.22 av morselskapet Fremtind
Forsikring AS, datterselskapene Fremtind Livsforsikring AS,
Fremtind Service AS og Fremtind Eiendom AS.

Fremtind er eid av SpareBank 1 Gruppen og DNB ASA.
SpareBank 1Gruppen eier 65 prosent og DNB ASA eier 35
prosent. Alle datterselskap i konsernet eies 100 prosent av
Fremtind. Fremtind Eiendom AS eies av Fremtind
Forsikring AS med 85 % og Fremtind Livsforsikring AS med
15 %. Fremtind ble i juni 2022 en av hovedeierne i SOS
International med 23,9 % eierandel. Fremtind Service AS er
en finansiell investering i Fremtind.

+  35%

SpareBank 1 Gruppen AS

(100 &)

l

Framtind
Livsforsikring
AS

DNE Bank ASA
Fremtind Forsikring AS
(85 &) {100 &) (23,9 ¢)
Fremtind Fremtind 505
(15 8)—> Eiendom ¢ Service Imtarnational
A3 A% AS

Fremtinds kjernevirksomhet er forsikring, og konsernet tiloyr skadeforsikringsprodukter og
personrisikoprodukter til kunder via et distribusjonsnettverk som hovedsakelig bestar av
gierbankene Sparebankl og DNB. Skadeforsikring star for omtrent 73,5 prosent av

premieinntektene (2022).
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Fremtind
Forsikring AS

Fremtind Finans
Konsernsenter

Risikostyring

og kontroll
Fremtind Produkt, Data Forsikrings- Privatmarked Bedriftsmarked Fremtind
Digital og Analyse oppgjer NXT

Fremtind har et stort nettverk av leverandarer og forretningspartnere hvorav de fleste er handtert
ivirksomhetsomréddene Forsikringsoppgjer og Fremtind Digital avdelingen Innkjep drift.

1.3 Virksomhet omfattetavlioven

,&penhetsloven gielder for stgrre virksomheter og Fremtind
er omfattet av lovens definisjon av starre virksomheter,
bade nér det gjelder salgsinntekt, balansesum og antall
ansatte. Denne redegjgrelsen gjelder bade morselskapet
og dgtre med unntak av Fremtind Service som

har utarbeidet sin egen redegjarelse.

Fremtind Livsforsikring har utkontraktert fagansvaret for
innkjgps- og oppgjarstjenester til Fremtind Forsikring.

Apenhetsloven omhandler:

- Leverandaerkjede: Defineres i&penhetsloven som
«enhver i kjeden av leveranderer og underleverandarer
som leverer eller produserer varer, tjenester eller andre
innsatsfaktorer som inngér i en virksomhets levering av
tienester eller produksjon av varer fra rdvarestadiet.»

« Forretningspartnere: Defineres i dpenhetsloven som
«enhver som leverer varer eller tjenester direkte il
virksomheten, men som ikke er en del av
leverandgrkjeden.»
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Disse definisjonene gjer at Fremtind identifiserer falgende omrader av virksomheten som
spesielt relevante for loven:

Relevans for apenhetsloven,

Omréade Enhet grunnleggende arbeider- Ansvarlig leder
og menneskerettigheter
HR HR Egne ansatte HR-direktar

Generelleinnkjep

Fremtind Digital, Innkjgp og
avtaleansvarligeialle
enheter

| leverandgrkjeden ved kjgp av
varer og tjenester

Leder innkjop

Innkjgpi
forsikringsoppgjar

Kategoriutvikling og
strategisk innkjap-
Forsikringsoppgjar

| leverandgrkjeden ved kjgp av
varer og tjenester

Avdelingsleder
Kategoriutvikling og
strategisk innkjgp

Innkjgpieiendom

Eiendom

| leverandgrkjeden ved kjgp av

Leder kapitalforvaltning og

varer og tjenester kapital
Kapitalforvaltning Finans Hos investeringsobjekter Konserndirekior akonomi
og finans
BM Bedriftsmarked (BM) Forretningspartnere *) Konserndirektor
P Bedriftsmarked

*) De viktigste distributarene av Fremtinds produkter er eierbankene. Disse hdndteres av de to virksomhets-
omréadene Privatmarked (PM) og Bedriftsmarked (BM). PM for privatprodukter og BM for bedriftsprodukter.

2. Generell informasjon om berarte virksomhetsomrader

2.1 Innkjgp drift (generelle innkjgp)

Omrédet omfatter alle anskaffelser som ikke skjer som en
del av forsikringsoppgjgret mot kunden.

| omrédet inngér f.eks. innkjgp av kontorutstyr, [T-lzsninger,
lokaler og bemanningstjenester samt fagansvar for
utkontraktering, dvs. utsetting av tjenester til eksterne
leverandgrer som utfgrer oppgavene pa vegne av Fremtind.

Anskaffelser deles gjerne inn iinnkjgp av varer og tjenester
samt utkontraktering.

Omradet er organisatorisk lagt til Fremtind Digital Innkjgp
siden denne enheten gjor de starste innkjgpene for
omradet. Innkjop serger forinnkjepsrutiner og
innkjgpsfaglig bistand og anskaffer varer og tjenester for om
lag 870 millioner NOK arlig fra rundt 750 leverandgrer.




Innkjopene deles inn i falgende kategorier:

1.2. Telekom
Telefoni, bredband etc.

1.3, IKT, ukategorisert

2. Bemanning

2.1.IT-konsulenter
nkl. prosjektiedere og fagressurser

2.2. Vikar og ekstrahjelp
nnleie fra vikarbyrder mv.

2.3. Bedriftsradgivnings-

konsulenter
PWC, Deloitte etc

2.4. Bemanning, ukategorisert

3. Tjenester

3.1. Profesjonelle tjeneste
F.eks. oppleer) arkeds,

inkassotjenester, pensjon, forsikring
ete.

3.3. Kundeutsendelse
Porto og print

3.4, Selskapsmedlemsskap
Finans Norge, Finansklagenemda
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4. Facility Management

4.1. Eiendomsfarvaltning

me, sikkerhet

4.2. Husleie

. byggvediikehold, avfall,

4.3. Facility Management,

ukategorisert

5. Personalkostnader

5.1. Matutgifter
Kantine, representasjon efc.

5.2. Reise og opphold

5.3. Kontor og invent,
Kontorrekvisita, m
ete.

ler, innredning

5.4, Personalkostnader,
ukategorisert

ete.

3.5. Tjenester, ukategorisert

6. Ukate

6.1. Ukategorisert

2.2 Innkjep i forsikringsoppgjar N&r kunder hos Fremtind far en skade er det

forsikringsoppgjer som hjelper kunden. Omradet innkjep i
forsikringsoppgjor har ansvar for innkjgp av tjenester eller
varer som kunder har krav p& i henhold til gjeldende vilkar.
Hovedtyngden av utbetalingene gar til innkjop av tjenester,
men materialer er gjerne en del av leveransene. Eksempel
pa dette er trevirke ifm utbedring av skade pa en bygning.

,&rlig utbetaler Fremtind om lag 3,5 milliarder NOK til
ca. 8000 leverandgrer. Utbetalingene fordeler seg pa
avtaleleverandgrer (ca 500) og utbetalinger til kundens
prefererte leverander (ca 7500). Pavirkningsmuligheten
Fremtind har pé& disse vurderes som liten.

Leverandgrene deles inn ileverandgrkategorier som
mobilitet, handverk, l@sere, sanering, behandling og andre

tienester.
- ; e : Behandling/ .
Mobilitet Handverk Andre tjenester Lasare - ) Ukategorisert
Privat helse

Sanering/

Rengjering
- Verksted - Temrer og - Takst - Elektronikk « Skadedyr « Fysikalske
- Bilglass Entreprener - Juridiske . Sport, fritid og behandlinger
. Leiebil + Spesialfag tjenester hobby . Annet
+ Veihjelp « Annet - Veterineertjen - Annet lgsgre
- Arkitekt ester
+ Reiserelaterte
tjenester
- Utredning
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2.3 Fremtind Eiendom

Fremtind Eiendom AS er et heleid datterselskap av
Fremtind Forsikring AS. Selskapet eier fglgende
eiendomsselskaper:

+ Falck Ytters Plass Eiendom AS
+ Herkules Tomt AS

« Teglverkstomta AS

« Tarnhuset AS

+ Bgler Senter Naaring AS

« Kongeveien 49, Kolbotn AS

« Jernbanetorget 2 AS

« Hammersborggata 2 AS

Fremtind Eiendom jobber med drift, vedlikehold og utleie
av egne bygg samt utbygging/ombygning av disse
bygningene.

Omrédet foretar innkjop av varer og tjenester knyttet til
forvaltning, utvikling og drift av egen eiendomsportefalje.
Innkjop 12022 belap seg til i starrelsesorden 60 millioner
NOK, men varierer fra artil &r og belapet 12023 vil bli
vesentlig starre. De stgrste innkjgpene er knyttet til
kategoriene «Bygg og anlegg» og «IKT».

Fremtind Eiendom har egne innkjgpsrutiner tilpasset sin
virksomhet. Ved gjennomfaring av prosjekter leier
selskapet inn prosjektleder som fglger opp prosjektet og
ivaretar Fremtind Eiendoms ansvar som byggherre. Ved
oppstart innhenter Fremtind Eiendom tilbud fra flere
prosjektledere. Den valgte prosjektlederen utfarer
oppgaver som forprosjekt, anbudsutsendelse, tilbuds-
innhenting, kontraktsarbeid og prosjektoppfaiging.
Fremtind Eiendom kontrollerer og stiller krav til HMS og
beerekraft, inkludert menneske og -arbeidsrettigheter il
leverandgrer gjennom prosjektlederen.
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2.4 HR

HR i Fremtind jobber med & tiltrekke, utvikle og beholde
selskapets arbeidstakere. Omrédet dekker alle aktiviteter
som omhandler planlegging, ansettelser, utvikling og
awikling av ansettelsesforhold innen selskapet. HR har
ansvar for ulike retningslinjer, prosesser og ordninger som
omhandler ansettelsen og treffer de enkelte arbeidstakere,
bade faste og midlertidige ansatte.

Fremtind har retningslinjer, prosesser, rutiner og ordninger
for ansatte for aivareta grunnleggende menneskerettigheter
og anstendige arbeidsforhold. Dette gjelder b&de selskapets
faste og midlertidige ansatte.

2.5 Kapitalforvaltning

Omradet for kapitalforvaltning er ansvarlig for Fremtind sine investeringer i kapitalmarkedet
(verdipapirer) og eiendom. Lange obligasjoner til amortisert kost og eiendom forvaltes internt,
mens det benyttes eksterne leverandgrer av forvaltningstjenester til resten
(omlapsobligasjoner, aksjer og fond). Valg av depotbank inngar ogsé i avdelingens
ansvarsomréade.

Midler til forvaltning ligger i omréadet 20 - 22 milliarder NOK for Fremtind. Her er omtrent 10 %
plassert i aksjemarkedet, 15 % i Eiendom, 25 %i obligasjoner til amortisert kost, mens resten, ca.
50 %er plassert i omlgpsobligasjoner. De lange omlgpsobligasjonene forvaltes gjennom
mandater gitt til eksterne forvaltere. Her vil forvalteren gjgre investeringsbeslutninger pé vegne
av Fremtind, som vil vaere direkte eier av verdipapirene. Det samme gjelder for enkelte
plasseringer iaksjemarkedet. For eksponering ipengemarkedet (korte obligasjoner) og deler av
aksjemarkedet benyttes fond. Eiendoms-eksponeringen oppnas gjennom direkte eid eiendom,
inkludert vart eget hovedkontor.

Alle forvaltere som forvalter midler pa vegne av andre trenger konsesjon fra Finanstilsynet
(Norge), eller tilsvarende tilsyn i utlandet (FSA i UK, SEC i USA, Finansinspektionen i Sverige
etc.). Dette innebaerer at alle vare leverandgrer er underlagt bestemmelser om investor-
beskyttelse og god forretningsskikk og myndighetene vil fare jevnlige tilsyn av foretakene.

Pa rapporteringstidspunktet er mer enn 85 % av Fremtinds forvaltningskapital forvaltet av
selskaper som er underlagt dpenhetsloven.
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2.6 Bedriftsmarked (BM)

Omrédet Bedriftsmarked (BM) dekker |all hovedsak
partnere som distribuerer forsikring for Fremtind.

Eierbankene SpareBank 1o0g DNB med sine
underselskaper er de viktigste distributgrene av Fremtinds
produkter. BM har distribusjonsavtale med eierbankene
som styrer forhold relatert til distribusjon bedriftsprodukter
for Fremtind. Tilsvarende har PM distribusjonsavtale med
eierbankene om distribusjon av privatprodukter.

En annen gruppe samarbeidspartnere til Fremtind er
bygningssakkyndige (takstmenn).

En tredje gruppe distributgrer for Fremtind er
bilforhandlere. Fremtind inngér distribusjonsavtaler med
den enkelte bilforhandler. | tillegg er det inngétt avtaler
med finansieringsselskapene DNB Finans og SpareBank 1
Finans om distribusjon gjennom forhandlere som har
avtale med dem.
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3. Organisering av arbeidet med apenhetsloven

Fremtind har organisert arbeidet med innfaring av dpenhetsloven etter den trinnvise innfaringen
gitt i loven:

Trinn 1 omfattet en forankring avplan forarbeidet med apenhetsloven, en overordnetkartlegging av
leverandgrer og etableringavngdvendige tiltak for a svare oppinfomasjonsplikten.

Trinn 2, fra august 2022 til juni 2023, har Fremtind gjorten bredere kartleggingavleverandgrene og gjennomfegrt
aktsomhetsvurdering i henhold til kravi OE(s weileder for aktsomhetswirderingiansvarig naeringsliv.

Frem til forste redegjarelse for &penhetsloven (dette dokumentet) har arbeidet veert organisert i
et prosjekt. Som del av dette prosjektet er det utarbeidet nadvendige rammeverk slik at det
arlige arbeidet med &penhetsloven pafelgende ar skal kunne ivaretas av selskapet uten atdet er
nedvendig & etablere dedikerte prosjekter til dette formalet.
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3.1 Forankring, retningslinjer og rutiner

Tilpasninger i virksomheten for & adressere dpenhetsloven er forankret istyret, konsernledelse,
samt i organisasjonen for gvrig. Dette gjelder blant annet oppdatering av styrende dokumenter,
som fremstilt under.

Tematikken rundt menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold, som &penhetsloven
adresserer, er inkludert iselskapets baerekraftpolicy, hvor det bl. a star felgende:

« Fremtind anerkjenner sitt sosiale ansvar og skal
respektere internasjonalt anerkjente menneske- og
arbeidstaker rettigheter, som nedfelt |
Verdenserkleeringen for menneskerettigheter, FN-

/4 konvensjonen om gkonomiske, sosiale og kulturelle

rettigheter, FN-konvensjonen om sivile og politiske
rettigheter og ILOs kjernekonvensjoner.

« Fremtind skal kartlegge egen verdikjede for & avdekke
risiko for mulige og faktiske krenkelser av menneske- og
arbeidstakerrettigheter. Fremtind skal gjennomfare tiltak
for & hindre negative konsekvenser av slike krenkelser i
hele sin virksomhet i rollen som arbeidsgiver, investor,
innkjgper og forsikringsselskap.

« Fremtind skal veere en mangfoldig og inkluderende
virksomhet og fremme et trygt og inkluderende
arbeidsmiljg der alle verdsettes for sine unike
egenskaper. Fremtind har nulltoleranse for trakassering
og diskriminering. Fremtind samarbeider tett med
tillitsvalgte for & nd malsettingene for mangfold og
likestilling.

« Fremtind skal ikke investere eller sgke eierskap |
selskaper som bryter med prinsippene for beaerekraftig
virksombhet.

« Fremtind skal stgtte opp under teknologi og lgsninger
som bygger opp under god helse og livskvalitet og bidra
til anstendig arbeid og @konomisk vekst i samfunnet.

Ansvaret for & falge opp menneskerettigheter og arbeidstakeres rettigheter ligger i de operative
avdelingene og koordineres av beerekraftgruppa i Fremtinds konsernsenter.
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Retningslinjer og rutiner i enhetene (fra punkt 1.3) er i
justert i trdd med overordnet policy, inkludert arbeidet med
handtering av informasjonsplikten som koordineres av
beerekraft-avdelingen. Fglgende gir en oversikt over
styrende dokumenter i Fremtind som er gjennomgatt og
justert ift. krav i &penhetsloven:

STYRENDE DOKUMENTER SOM DIREKTE EKSISTERENDE STYRENDE DOKUMENTER SOM
ADRESSERER APENHETSLOVEN INDIREKTE ADRESSERER APENHETSLOVEN
» Policyfor beerekraft POLICY « Policyforutkontraktering
» Policyforbeerekrafti kapitalforvaltning « Policyforinnkjep (under arbeid)

Retningslinje for utkontraktering
Etiske retningslinjer
Retningslinjer for rekruttering
HMS retningslinjer

« Retningslinjer forivaretakelse av
menneskerettigheter og anstendige RETNINGSLINJER
arbeidsforhold

« Rutine for handtering avinformasjons-
plikten i dpenhetsloven

« Veileder forrisikoanalyse
- apenhetsloven

« Veilederforgjennomfaring
avaktsomhetsvurderinger

RUTINE, VEILEDER, METODIKK * Metodikkforinnkjep
OG PROSESSBESKRIVELSE + Varlingsrutine

3.2 Varslingskanaler og klage mekanismer

Sparsmal om hvordan Fremtind jobber med tematikken
som apenhetsloven beskriver, skal rettes til e-postadressen
apenhetsloven@fremtind.no. Denne adressen ligger
tilgjengelig pa Fremtinds nettsider. Henvendelser blir fulgt
opp lepende isamsvar med kravene.

E-postadressen apenhetsloven @fremtind.no kan ogsa
brukes for & melde inn opplysninger eller mistanker om
brudd pa menneske- og arbeiderrettigheter for Fremtind,
forretningspartnere eller leverandgrer.

Rapportering pa eventuelle awik iaktsomhetsvurderinger
skal gjgres iselskapets risikostyrings-system. Risikostyring
og kontroll sgrger for videre rapportering der det er
nadvendig.


mailto:apenhetsloven@fremtind.no
mailto:apenhetsloven@fremtind.no
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4. Gjennomfarte aktsomhetsvurderinger og mulige tiltak

4.1 Fremtinds tilnaerming til aktsomhetswrderinger

Undersgkelser og tiltak knyttet til dpenhetsloven skal omfatte bade egen virksomhet og
virksomhetens leverandgrer og gvrige forretningspartnere. Forsikring er ikke definert som
hayrisikovirksomhet ihht DF@. Vii Fremtind vurderer derfor at sannsynligheten for brudd er
starst ivare leveranderkjeder, som oftest langt ut i verdikjeden.

At antallet leverandgrer er stort setter faringer for tilneermingen til praktisk gjennomfaring. Med
et stort antall aktuelle relasjoner, og et sveert sammensatt bilde for leveranderkjeder, har det
veert ngdvendig & tilpasse metodikken for aktsomhetsvurderinger til dette bildet. Fremtind ma
bade handtere mange relasjoner og samtidig fokusere de pa leverandgrene og
forretningspartnerne hvor risikoen for alvorlige forhold er starst. Prioriteringer er gjort i trad med
OECDs veileder for aktsomhetsvurderinger.

Aktsomhetsvurderinger er en prosess som ikke pa noe tidspunkt kan avsluttes. | oppstarten av
arbeidet med &penhetsloven har Fremtind fokusert pa & bygge en solid, systematisk tilnserming.
Kontroller og stikkpraver av leverandgrer vil gjgres som del av leverandgroppfelgingen.

Valgt fremgangs mate

For & identifisere selskaper med hay risiko for brudd med
menneske- og arbeiderrettigheter, har Fremtind benyttet
en tilneerming som baserer seg pa risikoinndelingen til
OECD. Her blir fglgende typer risiko vurdert:

1. bransje- og produktrisiko
2. landrisiko
3. tidligere kjent risiko

Alvorlighetsgrad blir vurdert pa bakgrunn av risikoens skala,
omfang og mulighet for gjenoppretting.

« Skala refererer til alvorlighetsgraden av den negative
pavirkningen.

«  Omfang gjelder pévirkningens omfang, for eksempel
antall enkeltpersoner som er eller vil bli pavirket, eller
utstrekningen av en miljgskade.

«  Mulighet for gienoppretting betyr eventuelle
begrensninger i muligheten for a bringe enkeltpersoner
eller miljg tilbake til en situasjon som er lik det den var
for skaden inntraff.
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Hvert selskap (leverandarer og samarbeidspartnere) er
vurdert etter de ovenstdende kriteriene, og pé bakgrunn av
disse, er de vurdert til & ha hay eller lav risiko. Selskaper
som blir vurdert som hgyrisiko, ien eller flere av disse
vurderingene, skal tas med den videre i prosessen for
grundigere undersgkelser. Selskaper som blir vurdert som
lavrisiko i analysene vil ikke i denne omgang bli prioritert for
videre undersgkelser.

Vurderinger har vist at risiko er stgrst for at de mest alvorlige
hendelsene vil skje i leverandgrkjedene for produktene
Fremtind kjeper inn. Derfor fokuserer vi pa leveranderer av
produktene vi kjgper inn. Selv om arbeidet med
apenhetsloven har flyttet oppmerksomhet mot
leverandarkjedene og materialstrammer vil vi fortsette &
lzfte utfordringer rundt menneske- og arbeiderrettigheter
ogsa hos vare tjenesteleveranderer For eksempel har
eiendomsforvaltningen i Fremtind, fulgt tett opp
arbeidsforholdene hos leverandgrene.

Risikoanalyse
[
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Bransje- og produktrisiko

For & identifisere typer av virksomhet med stgrst risiko for alvorlige brudd pad menneske- og
arbeiderrettigheter, er det hensiktsmessig & bruke grupperinger av selskaper med antatt
lignende risikoprofil.

For arisikoklassifisere innkjgps-kategoriene, benytter Fremtind Direktoratet for Forvaltning og
@konomistyrings (DF@) hayrisikoliste.

[fzlge DF@ inneholder hayrisikolisten informasjon om «hayrisikoprodukter». Det betyr at det
finnes omfattende dokumentasjon som viser til at det skjer systematiske brudd pé viktige
rettigheter. Dette er rettigheter som er beskrevet | FNs verdenserklering om menneske-
rettigheter, ILOs kjernekonvensjoner (forbud mot barnearbeid, tvangsarbeid, diskriminering og
rett til faglig organisering) og nasjonalt lovverk innen arbeidsrett og HMS i produktets
leverandgrkjede. Bruddene kan skje ved ravareuttak, komponenttilvirkning og endelig
produktsammensetting.

| risikokartlegging skal hver av kategoriene hos Fremtind vurderes i forhold til DF@s liste over
hayrisikoaktivitet. Kategorier som anses a8 ikke inneholde hayrisikoaktivitet, far hos Fremtind
betegnelsen «lav risiko». Kategorier som omfatter aktivitet som inngéar i DF@s hayrisikoliste, far
betegnelse «hay risiko». Dette gjelder bade dersom kategorien delvis eller helt bestar av
hayrisikoaktivitet.

Landrisiko

De fleste leverandgrene og forretningsforbindelsene til Fremtind er norske og ma forholde seg til
norsk lov — herunder arbeidsmiligloven. Det norske lovwerket dekker temaene i apenhetsloven.
Det vil si at norske selskaper som falger loven antas & operere itrdd med kravene i regelverket.

Det er ikke alle land som har lovgivning eller praksis som dekker menneske- og
arbeiderrettigheter slik dpenhetsloven krever. Siden vi har indikasjoner pa at antallet
leverandgrer som ikke er norske er lavt, er det ikke utarbeidet en liste med vurdering av alle land.
| stedet ma det gjeres en risikovurdering av de aktuelle landene utenfor Norge hvor Fremtind har
en leverandgr. | denne vurderingen benyttes relevante kilder, med utgangspunkt ide
nettstedene som er foreslatt av DF@ .

Tidligere identifisert risiko

Nar aktsomhetsvurderinger skal gjentas, matidligere identifisert risiko folges spesielt opp. |
forstegangs gjennomfaring av aktsomhetsvurderinger vil ikke det veere relevant.


https://anskaffelser.no/berekraftige-anskaffingar/menneskerettigheter/hoyrisikolisten
https://anskaffelser.no/berekraftige-anskaffingar/menneskerettigheter/hoyrisikolisten
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Prioritering innen hgyrisikoselskaper

Ogsé blant selskapene som anses som hayrisiko, har vi i Fremtind gjort prioriteringer for hvilke
leverandagrer som er undersgkt neermere.

Vurderingskriterier:

Nar leverandaren er viktig for Fremtind - fordi avtalen er
stor (for & si noe om starrelsen pa avtalen, bruker vi
utbetalt belep fra forrige ar. Leverandarene med de
stgrste avtalene prioriteres).

Né&r leverandaren er viktig for Fremtind - fordi
leverandaren er tett knyttet til var virksomhet og kan
pavirke vart omdemme (enkelte typer leverandarer kan
veere viktige selv om avtalen ikke er veldig store. For
eksempel kan det veere stor omdammerisiko knyttet til
profileringsartikler med logo, eller leverandarer som
leverer produkter som er tett pa oss i arbeidshverdagen
som kantine og leverandarer av IKT-utstyr til ansatte).

N&r Fremtind er viktig for leverandgren - fordi avtalen er
stor (belep utbetalt fra forrige ar legges til grunn og
leverandarene med de starste avtalene prioriteres).

Gjennom innkjapsfellesskapet iSpareBank 1 alliansen er Fremtind del av en starre allianse. Slik
kan pavirkningen veere stgrre enn var avtale alene skulle tilsi. Slike selskaper kan prioriteres selv
om de ikke utgjer de stgrste avtalene hos oss.

« Nar Fremtind potensielt er direkte forbundet med den negative pavirkningen.
Fremtind kan sta i ulike typer ansvarsforhold, iforhold til den potensielt negative pavirkningen,
der direkte forbundet er det mest alvorlige:

o Forérsake: Nar virksomhetens aktiviteter alene skaper den negative
pavirkningen/skaden. For eksempel dersom bedrifter diskriminerer ved ansettelser.
«Forérsake» skjer generelt i egen virksomhet.

o Medvirke/bidra: Nar virksomhetens aktiviteter i kombinasjon med andre skaper
negativ pavirkning/skade, eller om virksomheten tilrettelegger for at andre skaper
negativ pavirkning/skade. Dette kan for eksempel vesre om det er pd grunn av
Fremtinds avtaler og kort ledetid at mobilreparaterer ma jobbe ulovlig mye overtid.
«Medvirke/bidra» skjer gjiennom egen virksomhet eller hos forretningsforbindelser.

o Direkte forbundet: Nar virksomheten er forbundet med negativ pavirkning/skade
giennom annen virksomhet. For eksempel ved at Fremtind kjgper hardware som
inneholder kobolt som utvinnes gjennom barnearbeid. «Direkte forbundet» skjer
generelt giennom leverandgr/forretningspartner
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« Kategorier som er planlagt reforhandlet
Bade hos Forsikringsoppgjer og andre enheter i Fremtind jobbes det systematisk med
fornyelse av avtaler med leveranderer. Det kan gi starre mulighet til effektiv pavirkning om
aktsomhetsvurderinger gjeres sammen med annet innkjopsarbeid.

| det folgende beskrives vurderingene som er gjort innenfor de enkelte virksomhetsomrédene.

4.2 Innkjgp drift

Innkj@p idrift er i stor grad desentralisert slik at innkjgpene
skjer der hvor varene eller tjenestene brukes i driften i
selskapet. F.eks. hadndterer facility manager innkjgp knyttet
til kantine, mens IT driftspersonell handterer innkjep av PC-
er. Innkjepsfunksjonen bistar ved starre anskaffelser og
sgrger for rammeavtaler pd omrader hvor dette er
hensiktsmessig.

En del innkjepskategorier handteres gjiennom
rammeavtaler som er felles med SBi-alliansen.
Innkjgpsfellesskapet gir flere ressurser til oppfalging av
beerekraft og starre innkjgpstyngde for & sette krav til
leverandarene.

Siden Fremtind er deleid av LO gjennom SpareBank 1
Gruppen, har viiFremtind hatt tidlig fokus pé & stille krav
knyttet til menneskerettigheter og anstendige
arbeidsforhold ved anskaffelser.

Leverandgroppfelging skjer gjennom avtaleansvarlige som
forvalter anskaffelsen. Avtaleansvarligrollen er
desentralisert og innebeaerer neerhet til behovene som
dekkes. Der hvor det benyttes bestillinger itrad med
rammeavtaler («avrop»), er avtaleansvarligrollen for
bestillingen begrenset til uttaket som skjer giennom den
enkelte bestillingen. Rammeavtaler er et verktgy som
forenkler beerekraftvurderinger ved desentraliserte innkjop
ved at baerekrafthensyn tas allerede nar rammeavtalen
inngds. Fremtind legger altsd ved innkjep opp til & bruke
utvalgte leverandgrer hvor beerekrafthensyn er tatt ved
utvelgelsen.

Innenfor omrédet skjer det innkjgp med svaert ulik risiko
knyttet til grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Generelt har varer fremfor
tlenester sterst risiko ut fra at varer ofte produseres itypiske
lavkostland. Gjennom en risikoanalyse er det gjort et utvalg
av hayrisikokategorier og hayrisikoland. Basert pa dette er
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leverandgrer valgt ut for utvidede undersgkelser ut fra
kriterier for starrelse og viktighet for Fremtinds virksomhet.
Hensikten er & legge hayest innsats der det gir storst
reduksjon av risiko knyttet til menneske- og
arbeidstakerrettigheter.

Risikoanalysen og prioriteringen har identifisert fglgende
prioriterte overordnede kategorier for utvidede
undersgkelser:

o IKT
« Facility management
« Personalkostnader

Hayrisikokategorier er underkategorier innen de
overordnede kategoriene hvor det er vesentlig risiko for
pavirkning av grunnleggende menneskerettigheter og
anstendige arbeidsforhold. Dette er gjerne underkategorier
hvor varer med lange leveranderkjeder inngar.

For lavrisikokategorier er det gjort en overordnet vurdering
og tiltak kan forventes & veere mer generelle.

Hgyrisikokategori: IKT

Generelt er det hayest risiko forbundet med lange
verdikjeder hvor elektronisk utstyr produseres i lavkostland.
Maskinvare er for noen av underkategoriene kun en mindre
del av innkjopet. Dette gjelder skylgsninger og hosting hvor
arbeidskraft ofte er en vesentlig del av leveransen.
Identifiserte menneske- og arbeidstakerrettigheter risikoer:

« tvungen overtid

« lave lgnninger

+ helse- og sikkerhetsproblemer, som blant annet
mulige dgdsfall etter eksponering for kjemikalier

» fagforeningsrettigheter ikke respektert

» barnearbeid

Et kiennetegn for kategorien er at mye anskaffes over
rammeavtaler eller langsiktige avtaler, f.eks. PCer,
mobiltelefoner, skydrift og nettverksutstyr. | hovedsak skjer
dette gjennom innkjgpssamarbeid | SpareBank 1-alliansen.
Dette innebaerer at Fremtind inngér i et starre
innkjgpsvolum som blir betydelig for leverandgrene.
Pavirkning gjennom innkjgpssamarbeidet gker muligheten
for & virke inn p& menneske- og arbeidstakerrettigheter.
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Innen kategorien er det viktig at tiltakene pavirker risikoen
knyttet til produksjon av utstyr og tjenester i lavkostland.
Hovedtiltaket er & sarge for & sette krav til leverandarens
handtering av menneske- og arbeidstakerrettigheter i
leverandarkjeden. Ved anskaffelsen innebasrer dette 4 stille
konkrete krav i anskaffelseskonkurransen, samt &
undersgke leverandarens svar pa kravene. Beerekraft bar
veere evalueringskriterium med vekt tilpasset anskaffelsens
pavirkning av beaerekraft. Ved inngéelse av avtale brukes
Fremtinds standard baerekraftvedlegg (Link) hvis mulig.

| oppfaolgingen gjennomfares vurderinger av leverandgrens
faktiske handtering av menneske- og arbeidstaker-
rettigheter som en del av oppfolgingen av avtalen. Vanligvis
gjores slik oppfalging minst en gang i aret. Ved avdekket okt
risiko eller mistanke om funn Fremtind ma leverandgren gi
en redegjgrelse.

Case med direkte pavirkning i lavkostland:
Boligselgerforsikring prosesstyringssystem

* Tjenesten leveres avetnorsk selskap. |
* Enunderewerandgrharvirksomhetutenlands. 4
* Systemutvikling og noe drift foregarfra Sri Lanka.

* Ved avtaleinngdelsen ble spesielt arbeids takerrettigheter og
organiseringav virksomheten hos undereverandgren
siekketi tillegg til brukav baerekraftsbilag.

* NaerSr Lanka i krise gkonomisk, forsyningsmessig og
politisk: Tid for ny oppfal ging rundt undereverandgrens
virksomhetilandet.



https://www.fremtind.no/siteassets/barekraft/krav-til-leverandorer-om-barekraft-og-forretningsetiske-forhold.pdf
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Hgyrisikokategori: Fadlity Manage ment

Facility Management omfatter innkjgp til Fremtinds
kontorlokaler. Kategorien er sammensatt og
risikomomenter avhenger istor grad av underkategori.
Underkategoriene for sikkerhet/vakthold/brann og
eiendomsforvaltning regnes som hgyest risiko. Noen av
underkategoriene er arbeidsintensive og med en del
manuelt arbeid, mens andre underkategorier innebaerer
anskaffelse av varer/materialer.

Identifiserte menneske- og arbeidstakerrettigheter risikoer:

« For sikkerhet/vakthold/brann er det begrensede risikoer
knyttet til den lokale bemanningen, samt risiko knyttet til
utstyr tilsvarende som for IKT.

« For eilendomsforvaltning vil risiko veere dels knyttet il
arbeidet som utferes lokalt, men ogsa knyttet til
materialer (f.eks. stal, stein) som anskaffes gjennom
lange verdikjeder.

« For underkategoriene som ikke er behandlet separat er
risikofaktorene mer generelle.

Innen kategorien er det viktig at tiltakene tilpasses
underkategorien. Underkategorier som er lokalt
arbeidsintensive og med en del manuelt arbeid, krever i
stor grad tiltak rettet mot arbeidstakerrettigheter. For
underkategorier som innebaerer anskaffelse av
varer/materialer, er det viktig & sette krav til hvordan disse
anskaffes gjennom leverandgrkjeden - eventuelt fra
lavkostland. For stgrre anskaffelser av byggeelementer kan
det veere aktuelt & undersgke neermere leverandgrkjeden
for de viktigste materialene som anskaffes.

Hovedtiltaket ogsa for denne kategorien er & serge for &
sette krav til leverandgrens handtering av menneske- og
arbeidstakerrettigheter ileverandgrkjeden.

Ved anskaffelsen innebeerer dette 4 stille konkrete krav i
anskaffelseskonkurransen, samt & undersgke
leverandgrens svar pa kravene. Baerekraft bar veere
evalueringskriterium med vekt tilpasset anskaffelsens
pavirkning av baerekraft. Ved inngéelse av avtale brukes
Fremtinds standard baerekraftsvedlegg (Link) hvis mulig.


https://www.fremtind.no/siteassets/barekraft/krav-til-leverandorer-om-barekraft-og-forretningsetiske-forhold.pdf
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| oppfolgingen gjennomfgres vurderinger av leverandgrens
faktiske handtering av menneske- og arbeidstaker-
rettigheter som en del av oppfolgingen av avtalen. Vanligvis
gjores slik oppfelging minst en gang i aret. For
prosjektrettede anskaffelser (ombygging o.1.) gjares
oppfalgingen farst og fremst i prosjektperioden, f.eks.
giennom redegjgrelse for overtidsarbeid og inspeksjon av
faktiske materialer som brukes. Ved avdekket gkt risiko
eller mistanke om funn bes leverandgren redegjgre.

Hegyrisikokategori: Personalkostnader

Personalkostnader omfatter innkjgp knyttet til de ansatte.
Kategorien er sammensatt av underkategorier med noe
ulike risikoer. Det er risikoer knyttet til lokal arbeidskraft og
varer levert giennom lange leverandgrkjeder.
Underkategorier med hgy risiko er kantine, kontorrekvisita,
inventar og @vrige personalkostnader.

Identifiserte menneske- og arbeidstakerrettigheter risikoer:
« underbetaling

« tvungen overtid

« uryddige arbeidsforhold (manglende arbeidsavtaler)

« arbeidstakerne hos leverandgrene kan ha en svak
posisjon som ufagleerte og feerre alternative
jobbmuligheter. Dette innebeerer risiko for utnyttelse av
sarbare grupper.

Innenfor denne kategorien er det viktig at tiltakene tilpasses
underkategorien. Underkategorier som er lokalt
arbeidsintensive, og med en del manuelt arbeid, krever i
stor grad tiltak rettet mot arbeidstakerrettigheter. Andre
underkategorier innebaerer anskaffelse av varer (f.eks.
matravarer eller rekvisita), og det blir da viktig a sette krav til
hvordan disse anskaffes gjennom leverandarkjeden. For
kantine, rekvisita og inventar anskaffes ofte en rekke
varetyper. Dette gjgr det ngdvendig at leverandgren har
rutiner for & sikre at varene som tilbys er valgt ut og fulgt
opp, 0gsa ut fra baerekraftshensyn.
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Hovedtiltaket er & sette krav til leveranderens hé&ndtering av
menneske- og arbeidstakerrettigheter ileverandarkjeden.

Ved anskaffelsen innebaerer dette & stille konkrete krav i
anskaffelseskonkurransen, samt 4 undersgke
leveranderens svar pa kravene. Beerekraft ber veere
evalueringskriterium med vekting tilpasset anskaffelsens
pavirkning pé beerekraft. Personalkostnadene innebasrer
neerhet til medarbeiderne og er dermed ekstra viktige
beerekraftsmessig. Ved inngéelse av avtale brukes
Fremtinds standard beerekraftsvedlegg (Link) hvis mulig.

| oppfaolgingen gjennomfares vurderinger av leverandgrens
faktiske handtering av menneske- og arbeidstaker-
rettigheter som en del av oppfolgingen av avtalen. Dette kan
ogsd inkludere gjennomgang av rutiner for handtering av
leverandgrkjeden. Vanligvis gjgres slik oppfalging minst en
gang i aret. Ved avdekket gkt risiko eller mistanke om funn
ber vi leverandgren redegjore.

Case med komplisert beerekraftsvurdering:
Leverandgrvalg kaffe

*  Rammavtalekonkurranse fgr ny rammeavtale sommeren 2023

* Omfatter SBl-alliansen —betydelig omfang

* Beerekraft fremhevetsom kriterium for valgav tilbud i
konkurransen

* Avde femleverandgrene som ble grundig wrdertfalt én
igjennom pga. for svakt baerekra ftsfokus

e Blantde tre leverandgrene i sluttfasen var det vanskelig a
skille pa baerekraft

e Leering: Ved anskaffelseri segmenterhhvordet er modenhet
rundt baerekraft blant salgsteamene, sa kreves det te mmelig
omfattende evaluering fora kunne skille leverandgrenes
faktiske innvirkning

* Lewerandgrvalget il gi stgrre trygghetenn tidligere for
beaerekraftskonsekvenser av kaffeleveransene til Fremtinds
kontorer

* Rammeavtalen vil inneholde mulighetfora velge mer
baerekraftsriktige kaffetyperenn tidligere



https://www.fremtind.no/siteassets/barekraft/krav-til-leverandorer-om-barekraft-og-forretningsetiske-forhold.pdf

24 Fremtinds redegjerelse ift penhetsloven — 2023

4.3 Innkjgp i Forsikringsoppgj@r

Omrédet innkjep iForsikringsoppgjer har ulike prosesser for hvordan innkjep gjeres. Dette
fordeler seg i hovedsak pa kategoristyrte innkjgp og forenklet avtaleinngéelse/ operative innkjap.

« Kategoristyrt innkjop: En strategisk og taktisk prosjekttilneerming der innkjepskategorier blir
analysert grundig med hensyn til kostnader, beerekraft, prosesser og kundeopplevelse. Basert
pa denne analysen justeres og fastsettes mal for kategorien, slik at inngéatte avtaler leverer i
trdd med de definerte mélene for & sikre maloppnaelse.

- Forenklet avtaleinngdelse/operative innkjgp benyttes ved innkjgp av mindre omfang eller
enkeltkjgp som handteres hos de respektive oppgjersavdelingene iht. fastsatte rutiner.

. En starre andel av erstatningsutbetalingene til Fremtind gar til leverandgrer som er valgt
av Fremtinds kunder. Pavirkningsmuligheten Fremtind
har pé disse vurderes som liten.

Felles forinnkjop iForsikringsoppgjer er at Fremtinds avtalemal med tilhgrende
beerekraftsvedlegg legges til grunn hvis mulig (ref. kap 4.2).

| forsikringsoppgjer er det dedikerte avdelinger og roller som handterer oppfalgingen av ulike
leverandgr-kategorier. Leverandgroppfelgingen omfatter bade generelle forhold ved avtalen og
spesifikke krav. Som en del av hvert kategoriprosjekt utarbeides det en plan for
leverandgroppfalging, som inkluderer et system for & melde inn og felge opp eventuelle awvik fra
leverandgrene. |tillegg legges det opp en plan for oppfelgingsmater med avtaleleverandgrene.
Risikoanalysen har identifisert fglgende hgyrisiko-kategorier iforsikringsoppgjor:

« héndverk

« verksted

« bilglass

- leiebil

« lgsere (elektronikk, hus og interigr, mabler og sportsutstyr)

Hovyrisikokategorier er identifisert basert pa en overordnet vurdering hvor det er vesentlig risiko
for brudd pé grunnleggende menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold i verdikjeden.
Dette er gjerne kategorier hvor produkter er helt eller delvis en del av tjenesteleveransen, og hvor
det kan antas at det er lange produkt-leverandgrkjeder (ref. kap 4.1for beskrivelse av valgt
metode).
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Prioritering og arbeid med utvidede undersgkelseri innkjgp i Forsikringsoppgjar

Arbeidet med aktsomhetsvurderinger er basert pa
giennomfegrt risikoanalyse og Fremtinds veileder for
aktsomhetsvurderinger. Vi fokuserer p& omrader der vi har
mulighet til & pavirke og gjennomfarer arbeidet i
kategoriprosjekter. Gjennom disse prosjektene etableres
kunnskap om risiko og utfordringer knyttet til kategorien
som gjennomgas, slik at vi kan sette riktige krav,
giennomfegre tiloudsprosesser ogimplementere nye
avtaler.

Fremtind har gjort en overordnet undersgkelse av
leverandgrer ialle hgyrisikokategorier for innkjgp i
Forsikringsoppgjor og har gjort falgende funn og tilhgrende
tiltak:

« Det foreligger avtaler pé& alle hgyrisikokategorier. Det
er etablert et system for leverandaroppfalging som
folger opp avtaler og awik med leverandarene.

« Enviktig risikoreduserende faktor er hvorvidt
avtalene inkluderer Fremtinds standard
beaerekraftvedlegg som setter krav til menneske- og
arbeidsrettigheter. Det er identifisert noen avtaleforhold
som ikke har baerekraftstillegg innen hayrisikokategori:
handverk, verksted og lasgre. P& bakgrunn av dette er
det satt i gang flere tiltak: (eksempel pa tiltak og status
per mai 2023):

o Alle kategorier: alle fremtidige avtaler skal
inneholde Fremtinds standard
beerekraftsvedlegg. Status: implementert.

o Verksted: ved reforhandling skal avtalen
inneholde Fremtinds standard
beaerekraftsvedlegg. Status: reforhandlinger som
er giennomfert s langt i 2023 har fatt dette
vedlegget. Arbeidet pagar kontinuerlig.

« Fremtind gjennomfarer aktsomhetsvurderinger som en
del av etablert forretningspraksis. For Innkjzp i
Forsikringsoppgjer betyr dette & etablere og
implementere en metode for aktsomhetsvurderinger.
Fremtind vil derfor gjennomfgre aktsomhetsvurderinger
selv for lavrisikokategorier ikategoriprosjekter, men pa
en mer overordnet mate, og tiltakene kan forventes &
veere mer generelle. Status: under arbeid 12023.
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Hgyrisikokategori: Handverk (og sanering)

Innen kategori handverk og sanering har Fremtind
rammeavtaler (inkludert Fremtinds standard
baerekraftvedlegg) med héndverkere. Disse ble inngétt |
2018, og vi gjennomferer 12023 et kategoriprosjekt for & ga
giennom omradet pa nytt. Aktsomhetsvurderinger vil veere
en viktig del av dette arbeidet. Arbeidet med
aktsomhetsvurderinger for hdndverk og sanering er godt i
gang, og fokus har veert & bli kjent med omradet og
identifisere risikoer knyttet til menneske- og
arbeidstakerrettigheter. Videre arbeid vil innebaere &
identifisere, implementere og fglge opp relevante tiltak.

For hadndverk og sanering er den starste risikoen knyttet til
Kizp av byggevarer, og risikonivaet avhenger av
produksjonsland og type byggevarer som produseres i
leverandgrkjeden.

Fremtind har inngétt rammeavtaler med héndverks- og
saneringsleverandgrer som igjen kjgper sine materialer fra
byggevareleverandgrer. Fremtind har i dag ingen direkte
avtaler med byggevareleverandgrer, men har tidligere testet
ut dette. Erfaringene tas med i det videre arbeidet.

Selv om det finnes flere byggevareleverandgrer iNorge, er
det i hovedsak fem store leverandgrer av byggevarer. De
som Fremtind benytter i sine skadesaker bestar av noen fa
store aktgrer, som stort sett alle er omfattet av
,&penhetsloven (kilde: Leverandgrens egne nettsider).
Disse gijennomfgrer egne aktsomhetsvurderinger i disse
dager. Det er relativt lav risiko for at vare avtaleleverandearer
handler materialer andre steder enn de store
byggevareleverandgrer pa grunn av:

« atde har fremforhandlet avtaler som gir dem
gode kommersielle vilkar

« logistikk (samler kjgp av materiell hos en
byggevareleverandgr med tanke pé frakt og
handtering)
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Det er en mulig risiko knyttet til at Fremtind méa ha
leverandgrer som kan betjene forsikringskunder over hele
landet. Dette kan fare til behov for & kjgpe byggemateriale
fra lokale leverandgrer pé grunn av store avstander til de
starre byggevarehusene.

Vannskader utgjgr den stgrste andelen av skadesakene |
Fremtind som krever handverkertjenester, og hovedsakelig
brukes trevirke som byggemateriale. Basert pa DF@s liste
over hgyrisikomaterialer, er trevirke klassifisert som
moderat hgy risiko, mens stein og metaller har hay risiko.
Stgrsteparten av trevirke i Norge kommer fra Norden eller
Baltikum. DF@ lister folgende risikoomrader for brudd pa
menneske- og arbeidstakerrettigheter relatert til
produksjon av trevirkeprodukter (kilde: hgyrisikolisten,
anskaffelser.no):

. darlige og farlige arbeidsforhold
« tvangsarbeid
+ barnearbeid

« brudd pé urfolks rettigheter og innvirkning péa
levebrad

« ulovlig hogst
« seksuell utnyttelse av kvinner

« vold motforkjempere for menneskerettigheter
og miljg

» avskoging og miljgedeleggelse, noe som bidrar til
klimaendringer og tap av biologisk mangfold

« landovertakelse

« finansiering av veepnet konflikt

| Forsikringsoppgjor er det en dedikert enhet som fglger
opp Fremtinds rammeavtaler for hdndverk og sanering
{(leverandgroppfelging). Etviktig verktgy for oppfelgingen er
et awikssystem, der alle awik blir handtert direkte med
leverandaerene. Per nder det ikke registrert awik knyttet til
menneske- og arbeidstakerrettigheter isystemet, men det
kan ikke utelukkes risiko for brudd. Det er lite sannsynlig at
Fremtind vil motta informasjon om brudd, da dette
vanligvis blir handtert pa et lavere niva i verdikjeden og last
der. Det er sveert utfordrende 8 oppdage slike saker, og det
er vanskelig for oss & pavirke forholdene sa langt nede i
verdikjeden.
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Handwerk (og sanering) —egnede tiltak

Et viktig tiltak vil veere & forstd mer om leverandgrkjeden og
konkrete utfordringer knyttet til byggematerialer. Et
eksempel kan vesre hvor treverket som brukes i vare
skadesaker tilvirkes. Paden méten kan Fremtind ha fokus
pa at risikoer adresseres bade gjennom kravstilling,
leverandgrvalg og ved oppfalging.

4.4 Eiendom

Ved inngéelse av avtaler benytter eiendom idag i all
hovedsak kontraktsforslag fraleverandar eller
kontraktsforslag utarbeidet av innleide prosjektledere.
Forslaget gjennomgéas og vurderes av medarbeidere |
eiendom far signering. Fremtind Eiendom vil fremover ke
fokus pd menneskerettigheter og arbeidstakeres rettigheter
ved gjennomgang av avtalene - ref kap 5 for konkrete tiltak.

Innkjgp fraleverandgrer til Fremtind Eiendom er
kategorisert ifm. innlegging i selskapets regnskapssystem.
Disse kategoriene er vurdert opp mot DF@s hayrisikoliste
(anskaffelser.no). Basert pa dette har Fremtind Eiendom
kommet frem til at leveranderer innen kategoriene IKT og
Bygg og anlegg skal undersgkes neermere ift.
menneskerettigheter og arbeidstakeres rettigheter |
verdikjeden. Dette er gjort i prosjektet.

P —
- ETTinn
N hll{ﬂ[l‘

§ ¥ 1

=2 & \ X3
I Y
f..!.l“i“\‘ }(:; n‘;
. o \

@



https://anskaffelser.no/

29

Fremtinds redegjerelse ift dpenhetsloven - 2023

Hgyrisikokategori: Bygg oganlegg

DF@ sier fglgende om risiko for brudd péa
menneskerettigheter og arbeidstakeres rettigheter innen

bygg og anlegg:

“Leverandarkjedene for enkelte bygg- og anleggsmaterialer
er komplekse og fragmenterte over hele verden. Dette farer
til begrenset sporbarhet og lite 4penhet, noe som wker
risikonivaet for brudd pa menneskerettigheter og
milighensyn. Risikoen er starst nedover ileverandarkjeden,
hvor rdvarer utvinnes og bearbeides.

Risikonivaet innenfor byggematerialer avhenger i stor grad
av hvilken region eller hvilket land de produseres i, og hvor
rématerialet er hentet fra. Tilbakevendende risiko omfatter
arbeidsmilje, negativ innvirkning pa levebrad, brudd pa
urfolks rettigheter, fravaer av fagforeninger / anti-
fagforeningslover og -praksis, lave lgnninger og
tvangsarbeid. Denne typen risiko blir vanligvis forbundet
med land og regioner der rettshandhevelsen er
utilfredsstillende, og arbeidstakerne er darlig beskyttet.”

Se ogsé kap. 4.2 hvor temaet er belyst.

Et kjennetegn for méten Fremtind Eiendom jobber med
anskaffelser i denne kategorien p4, er atdet istor grad
benyttes rammeavtaler, samarbeidsavtaler og
entreprisekontrakter, f.eks. service, vedlikehold,
byggeprosjekter i varierende stgrrelser.

Bygg og anlegg —egnede tiltak

« Fremtind kan i liten grad pavirke direkte produksjon i
lavkostlandene, men valg og oppfalging av leverandarer
kan bidra til & redusere risikoen.

« Ved anskaffelse av produkter innen kategorien ma man
ha fokus pa at de fremstilles pa en mate som ivaretar
menneskerettigheter og arbeidstakeres rettigheter.

« Ved inngéelse av avtaler kan Fremtind velge & benytte
leverandgrer og samarbeidspartnere som adresserer
menneskerettigheter og arbeidstakeres rettigheter.

« Seerskilte kontraktkrav som adresserer problemstillinger
i dpenhetsloven kan benyttes.
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Hgyrisikokategori IKT

Vurdering av problemstillinger for leverandgrer idenne
kategorien er gjort i kapittel 4.2.

4.5HR

Arbeidstakerrettigheter ivaretas bl.a. giennom
organisasjonsfrinet, og selskapet har tariffavtale. Fremtind
har ogsé en rekke ordninger som bidrar til tilrettelegging og
mulighet for & kombinere arbeid og familieliv.

Her gis en beskrivelse av de mest relevante retningslinjer,
prosesser og ordninger som bidrar til & sikre
menneskerettigheter og anstendige arbeidsforhold hos
Fremtind.

Retningslinjer for rekruttering

Den overordnede malsettingen for Fremtinds
rekrutteringsaktivitet er atiltrekke seg og ansette de rette
kandidatene i, eller til, Fremtind. Nye medarbeidere méa
kunne identifisere seg med Fremtinds verdier, og etterleve
disse. Rekrutteringsprosessen skal sikre at riktig kandidat
velges, uavhengig av alder, kjgnn, bakgrunn og
funksjonsevne, samt at alle har lik kandidatopplevelse. Lik
kandidatopplevelse sikres ved at det tilrettelegges for
samhandling mellom leder, HR og andre deler av
virksomheten; noe som resulterer at lik prosess fglges. |
tillegg, fremmer Fremtind intern mobilitet, og vare egne
arbeidstakere oppfordres til & soke pa utlyste stillinger. |
Fremtind @nsker vi bruk av stillingsannonser som
inkluderer alle aktuelle sgkere. Det er ogsa opprettet en
egen rutine for fastsettelse av lgnn, og alle rekrutteringer
(unntatt lederstillinger) skal godkjennes av
ansettelsesutvalg. Dette sikrer likelgnn for likt arbeid.
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Tariffavtale oglgnn

Arbeidstakerrettigheter ivaretas bl.a. giennom
organisasjonsfrinet, og selskapet har tariffavtaler.
Tariffavtalene inneholder bestemmelser som arbeidstid,
lznn, diverse tillegg, nar man har krav pa fri med lgnn m.m.
Arbeidstakerne som er omfattet av disse tariffavtalene er
ogsa sikret et arlig sentralt tillegg ilgnn som forhandles
hvert ar. Dette sgrger for at arbeidstakers rettigheter om
tilfredsstillende levestandard opprettholdes.

En gang éarlig gjeres individuelle lannsvurderinger, i tillegg il
sentralt oppgjer. Lennsvurderingene skal i starst mulig grad
veare basert pa objektive kriterier for maloppnaelse.
Selskapet har utarbeidet en egen prosess for
lannsvurderinger, hvor det er tydelige rammer og kriterier
for lennsjustering. Hvert ar blir det holdt oppleering av
ledere p& omradet, som skal hindre diskriminering eller
ulik behandling.

Utdanning og kompetanseheving

Globale trender som automatisering og digitalisering
forandrer arbeidsdagen. Kunder stiller stadig nye krauv til
produkter og tjenester, noe som igjen farer til hayt tempo
og behov for oppdatert kompetanse. Samtidig ser vi at
kritisk kompetanse er vanskelig & skaffe og beholde da
mange virksomheter er ute etter de samme hodene.

Fremtind har behov for & tette nvesrende og fremtidige
kompetansegap. Derfor er fokus pd kompetanseutvikling
viktig. Fremtind skal satse p& malstyrte kompetansetiltak
som er i tydelig sammenheng med vare mal og var strategi.
Leder og medarbeider har i fellesskap ansvar for &
identifisere kompetansebehov og passende tiltak.

Dette starter med diskusjon og avklaring iden arlige
utviklingssamtalen og falges opp jevnlig.
Kompetansetiltakene skal veere strategisk malrettet.

Arbeidstakere i Fremtind har ogsé rett pa utdanning som er
relevant for stillingen, og/eller permisjon ved videre
utdanning. [tillegg har arbeidstakere som tar utdanning
krav pé lesedager og fri pad eksamen ihht. gjeldene
bedriftsavtale.
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HMS og tilrettelegging

Fremtind har egne HMS-retningslinjer. Arbeidet med HMS
skal bidra til systematisk og proaktiv hdndtering av
sparsmal knyttet til helse, miljg og sikkerhet, som igjen
sikrer bedre produktivitet og omdgmme gjennom mer
motiverte og friske ansatte. HMS-arbeidet skal ogsé bidra til
& skape et arbeidsmiljg der alle arbeidstakere foler seg
involverte og ivaretatt. Det er viktig for selskapet & hindre
diskriminering, og a kunne legge til rette for ulike
tilpasninger i arbeidssituasjonen, f.eks. tilpasse
arbeidsutstyr, tilrettelegge lokaler o.l. Fremtind er en serigs
og ansvarlig aktgr som er bevisst pa sitt samfunnsansvar og
ansvaret for miljget.

Arbeidet med HMS omfatter arbeidshelse, arbeidsmiljs og
personellsikkernet som pavirker arbeidstakers
arbeidsevne, béade fysisk og psykisk. Tiltak innen
arbeidshelse skal stgtte og fremme den generelle helsen til
arbeidstaker gjennom felles eller individuelle tiltak. Tiltak
for & forbedre arbeidsmiljget har som mal & forebygge og
redusere helsemessige problemer som stammer fra
arbeidssituasjonen. Fremtind tilbyr f.eks.
behandlingsforsikring for arbeidsrelaterte plager. Tiltak
innen sikkerhet skal forebygge og redusere de skadelige
effektene av yrkesskader.

| tillegg har Fremtind en rekke ordninger (f.eks.
velferdspermisjon, omsorgspermisjon, fleksibel arbeidstid
0.1.) som bidrar til tilrettelegging og mulighet for &
kombinere arbeid og familieliv.

Etiske retningslinjer og varslingsrutiner

Fremtinds etiske retningslinjer er en beskrivelse av hva som
er selskapets etiske standard i Fremtind. Retningslinjene gir
arbeidstaker en veiledning i hvordan man bgr opptre i
hverdagen — mot kollegaer, kunder og samarbeids-
partnerne, og isituasjoner der det oppstar ulike
regulatoriske eller etiske problemstillinger.
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De etiske retningslinjer 1 Fremtind handler om at vi skal
kunne sté for de valgene vi gjer, og at de skal gjenspeile vare
holdninger og vart verdigrunnlag. Til sammen danner de en
felles forstéelse av hvem vi i Fremtind er. For Fremtind er
det viktig at hver enkelt ansatt kjenner og etterlever disse
retningslinjene. Retningslinjene blir ogsd sendt til vare
nyansatte i god tid fer de begynner, slik at de er kjent med
innholdet.

Arbeidstaker har rett til & varsle om kritikkverdige forhold pé
arbeidsplassen. | Fremtind er det opprettet intern og
ekstern varslingskanal forvarsling om kritikkverdige forhold
som eventuelt oppstar, og vi har rutine for behandling av
varsler. Det er mulig & varsle anonymt.

4.6 Kapitalforvaltning

Fremtind Kapitalforvaltning har utarbeidet en «Policy for
baerekraft i kapitalforvaltning». Denne sier at nye forvaltere
skal overholde besluttet policy. Eksisterende forvaltere
folges opp minimum érlig ift. etterlevelse av krav stilt i policy
dokumentet.

Fremtind sgker &innlemme baerekraftfaktorer i sine
investeringsbeslutninger og stiller derfor en rekke krav
ovenfor leverandgrene utover de lovpalagte. Det legges
blant annet vekt pa at leveranderen har etablert en egen
policy for beerekraft og at denne er forenelig med
Fremtinds. De farende prinsippene her er FNs Global
Compact, der bedrifter oppfordres til & tilpasse sine
strategier og operasjoner med universelle prinsipper om
menneske-rettigheter, arbeidskraft, miljg og
antikorrupsjon, samt iverksette tiltak som fremmer
samfunnsmal. Videre krever vi at forvalteren er en «UN PRI
Signatory» (har skrevet under FN sine prinsipper for
ansvarlige investeringer) og at den har en handlingsplan
ovenfor selskaper/investeringer der det avdekkes grove
brudd pa allment aksepterte normer og forretningsadferd.
Forvalter mé ogsa tilby full gjennomlysning av vare fond.
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4.7 BM - Distribusjon

Eierbankene SB1 Gruppen og DNB leverer tjenester til
Fremtind som ikke stér pa listen til DFZ over produkter
med hey risiko for brudd p&d menneskerettigheter og
arbeidstakeres rettigheter, og er dermed vurdert som lav
risiko | Fremtinds aktsomhetsvurdering.

Boligsakkyndige (takstmenn) leverer ogsa tjenester som
ikke star pa DF@s hayrisikoliste og er ogsa vurdert som lav
risiko.

Biler og andre kjoretay star pa hayrisikolisten og risiko for
brudd pa menneskerettigheter og arbeidstakeres
rettigheter er derfor vurdert ifm. arbeidet i prosjektet.
Prosjektet har som et risikoreduserende tiltak gjennomgatt
avtalemalene Fremtind benytter ifm. inngdelse av avtaler
med bilforhandlerne med tanke pé & adressere
dpenhetsloven. Ny avtalemal ivarstar forventninger og krav
Fremtind har til forhandlerne ift. menneskerettigheter og
arbeidstakeres rettigheter.

Alle nye avtaler som inngds med bilforhandlere tar
utgangspunkt i ny avtalemal. Det er itillegg igangsatt et
arbeid med & reforhandle avtaler som er inngétt med
utgangspunkt i gammel mal.
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4.8 Oversikt overleverandgrkategorier og wrdert risiko

Tabellen under gir en opplisting av leverandarkategorier for
de forskjellige virksomhetsomréddene og hvilken vurdering
som er gjort ift risiko.

Virksomhetsomrade Kategori Risikovurdering Kommentar
Forsikringsoppgjar Verksted Hoy
Forsikringsoppgjor Bilglass Hoy
Forsikringsoppgjor Leiebil Haoy
Forsikringsoppgjor Handverk Hay
Gjelder fglgende under-
oo . kategorier: elektronikk, hus/
Forsikringsoppgjar Lasere Hay interiar, mabler og sports-
utstyr
Forsikringsoppgjar Andre tjenester Lav
Forsikringsoppgjar Behandling Lav
Forsikringsoppgjor Ikke pavirkbar spend Lav
Forsikringsoppgjor Ukategorisert Lav
Gjelderfglgende
Innkjgp Drift, Personalkostnader Hay underkategorier: Mat,
kontorrekvisita og inventar
Innkjgp Drift IKT Hoy
Gjelderfglgende
Innkjap Drift Facility Management Hoy underkategorier:
Eiendomsforvaltning
Innkjop Drift Bemanning Lav
Innkjgp Drift Tjenester Lav
Innkjgp Drift Ukategorisert Lav
Fremtind Eiendom Bygg og anlegg Hoy
Fremtind Eiendom IKT Hay

4.9 Oppsummeringavidentifiserte risikoreduserende tiltak

Fremtind har et stort antall leverandgrer. Dette gir
eksponering mot mange leverandgr-kjeder og tilhgrende
bredde i risiko. Men antallet gir ogséd en mulighet til & rette
oppmerksomhet mot menneske- og arbeiderrettigheter |
relasjon med stort antall akterer. For & utnytte dette
potensialet, er systematikk essensielt. Basert pa
kategoriinnsikt, kan tiltak ogsa iverksettes kategoribasert.
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Inngaelse avavtaler

Leverandgroppfalging

Et sentralt tidspunkt for & iverksette tiltak er nar avtaler
inngés eller ved avtalefornyelse. Da er Fremtind i posisjon
for & stille relevante krav til leverandgren basert pa risikoen
som er identifisert for den aktuelle

leverandarkategorien. Fremtind benytter ogsé et
beerekraftvedlegg (Link) til avtaler for a forplikte
leverandgrene bl.a. pd menneske- og
arbeidstakerrettigheter. Beerekraftvedlegget er felles med
SpareBank 1-alliansen og har veert brukt i ulike utgaver i lang
tid for & sikre at baerekraft reguleres bredt ved
avtaleinngéelser. Vedlegget ble justert i 2022 for & mer
presist gjenspeile dpenhetsloven. Det er ogsa utarbeidet et
forenklet beerekraftvedlegg som brukes iavtaler med
forretningsforbindelser som ikke er leverandgrer.

Generelt er det gnskelig at en sé stor andel som mulig av
avtaler med leverandgrer og forretningsforbindelser har
beaerekraftvedlegget eller tilsvarende regulering. Det er viktig
& sikre etterlevelse pd dette omradet. Dessverre opplever
Fremtind at spesielt utenlandske leverandgrer tidvis
motsetter seg kontrakisfestede forpliktelser for menneske-
og arbeidstakerrettigheter.

Oppfolging av leverandaerer forinngétte avtaler er ogsa
sentral. Oppfelgingen baserer seg i hovedsak pa innholdet i
leverandgravtaler og beerekraftsvedlegg. Form og innhold
pa leveranderoppfzlgingen vil kunne variere pa tvers av
ulike kategorier. Atinnhold vil variere kommer av at det vil
veere ulike utfordringer som er relevant for forskjellige
kategorier. Oppfglgingsform kan avhenge av om kategorien
har en tett leverandgroppfalging ioppgjer , eller om
relasjonen er eid og handtert av et annet
forretningsomréade.

| leverandaroppfalgingen gjennomfgres vurderinger av
leverandgrens faktiske h&ndtering av menneske- og
arbeidstakerrettigheter som en del av oppfelgingen av
avtalen. Vanligvis gjeres slik oppfelging minst en gang i aret.
Ved avdekket gkt risiko eller mistanke om funn bes
leverandgren redegjore for dette.


https://www.fremtind.no/siteassets/barekraft/krav-til-leverandorer-om-barekraft-og-forretningsetiske-forhold.pdf
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5. Planlagte aktiviteter ogtiltak

Her gis en oversikt over hvilke aktiviteter og tiltak Fremtind
planlegger & gjere for & redusere risiko for brudd pa
menneskerettigheter og arbeidstakeres rettigheter i sin
verdikjede. Bakgrunnen for tiltakene kommer frem i de

foregédende kapitlene.

Omréde Aktivitet/ tiltak Na&r
*Fa oversikt over leverandarer og samarbeidspartnere
*Kategorisere leverandgrer og samarbeidspartnere Ferdigstilt

Konsern
*Risikovurdere leverandgrkategorier
Publisere redegjarelse slik at Fremtind etterlever kravenei 2023
dpenhetsloven
Forbedre og kommunisere rutiner for kategoritilpasset handtering av 2023
beerekraft ved anskaffelser.

Innkjep drift Gjennom avtaleoppfolging og fremtidige konkurranseutsettinger Ved arlig avtaleoppfalging
sikre at eksisterende leverandgrforhold far forbedrethandtering av | eller jevnlige konkurranse-
beerekraftder hvor mulig. utsettinger
Vurdere forbedringer i baerekraftvedlegget 2023
Etablere og implementere metodikk for aktsomhetsvurderinger for 2023
innkjgp i Forsikringsoppgjar
Sikre at alle fremtidige avtaler har vedlegg om baerekraft som setter Ferdiosti

R - erdigstilt

Innkjgp i kravtil vare avtaleleverand@rerog Ievetandzrk|eden. ‘

Forsikringsoppgjer Fortsette aktsomhetsvurderinger for handverk og sanering: 2023-2024

J identifisere, implementere og folge opp tiltak.
Bruke innsiktog erfaring fra en kategori (handverk og sanering) og
vurdere om viktige generelle tiltak bar implementeres pd andre 2023-2024
kategorier dersom deter hensiktsmessig
Forstgrre innkjgp og rammeavtaler: Fremtidige

Fremtind Eiendom

lanbudsprosessen skal det stille kravtil beerekraftog det skal vektes i
tilbudsinnstillingen. Normalt vil vekting ligge mellom 5% til 15%

anbudsutsendelser fraog
med Q2-23

Man skal prioritere a velge leverandgrer som kan dokumentere en
bevisst holdning til & fremme menneske- og arbeiderrettigheter

Iverksettes Q2-23

Fremtind Eiendom skal fremover benytte seg av beerekraftvedlegget
ialleinnkijgp

Iverksettes Q2-23

Ved oppfalging avleveranser skal Fremtind Eiendom be
leverandgren redegjgre for hvordan menneske- og arbeidstakeres
rettigheter handteres i hele leverandgrkjeden

Iverksettes Q2-23

Innarbeide kraviavtalene som legger til rette for at Fremtind kan
giennomfare stikkpraver av leverandgrer og entreprengrer for &
sikre at de fremmer menneske- og arbeidstakeres rettigheter i egen
virksomhetog leverandgr kjeden

Iverksettes Q2-23

Forstudium/tidligfase/forprosjekt:

Lesninger for videre prosjekt skal vurderes med tanke pa
menneske- og arbeiderrettigheter.

Iverksettes Q1-24

Endre leictakermaler for a sikre at leietakere ivaretar menneske- og

arbeiderrettigheter hos seg og sine leverandgrer. Ferdigstilt
Kapitalforvaltning Folge opp forvaltere iftetterlevelse av krav stilt i policy dokument Arlig
Reforhandle avtaler med bilforhandlere med avtale basert pa mal
BM som ikke adresserer menneskerettigheter og arbeidstakeres 2023-2024

rettigheter
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